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> Ogrencinin Adi-Soyadi/Numarast:

> Ogrencinin Iletisim Bilgisi: Telefon:.................... e-posta:............

» Uygulama Egitime Yapilan Kurumun Ada:

» Uygulama Egitimi Yapilan Birimin Adi:

» Sorumlu Yoneticinin Adi-Soyadi-Telefonu:




1- Kurumun Yonetim ve (")rgiitlenmesi; Uygulama yaptigimiz kurumun genel yonetim ve 6rgiitlenme
yapisini, web sayfasini inceleyerek, kurumda/birimde gézlem yaparak ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek
asagidaki sorular1 yanitlayniz.

1. Kurumun tarihgesinin bir kopyasini inceleyerek kisa bir 6zetini kendi ciimlelerinizle yaziniz.

2. Kurumun misyon ve vizyonunu yaziniz.

3. Kurumun degerlerini ve etik ilkelerini yaziniz.

4. Kurumun fiziksel yapisini (olanak dogrultusunda kurumun genel krokisini raporunuza koyunuz) ve var olan
boliimlerini yaziniz.

5. Kurumdaki toplam yatak sayisini ve boliimlere (yogun bakim, servisler, acil, ameliyathane, vb.) gore
dagilimimi yaziniz ve kurumda verilen hizmetlerin diizeyini/ kapsamini yorumlayiniz.

6. Kurumun orgiitlenme yapisini/semasini inceleyerek, birimler arasindaki (6zellikle hemsirelik) yonetim
iligkilerini degerlendiriniz.



7. Hastane yonetim kurulunun hangi tiyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini, hemsirelik hizmetleri
miidiiriiniin kurulda yer alip almadigini yaziniz?

8. Kurumun hastane afet planin1 (HAP) inceleyiniz. Yapilan caligmalar ve tatbikatlar hakkinda bilgi aliniz.
Buna iliskin edindiginiz bilgileri kisaca agiklayiniz.

2- Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetim ve Orgiitlenmesi; Uygulama yaptiginiz birimde
hemsirelik hizmetlerinin yonetim ve orgiitlenme yapisini degerlendirmek i¢in kurumda/birimde gozlem yaparak
ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorular1 yanitlayimiz.

1. Hemsirelik hizmetlerinin misyon, vizyon ve degerlerini yazin
Misyon:

Vizyon:

Degerler:

2. Hemgirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunu birimdeki uygulamaya yansimalarini yorumlayiniz.



3. Hemsirelik hizmetleri 6rgiitlenme yapisini (semasini) ve isleyisi dikkate alarak, etkin orgiitlenme ilkelerine
gore yorumlayiiz.

ILKELER Uygulamiyor | Uygulanmiyor Gozlemlediginiz 6rnek olay/durumu aciklayimiz.

Amag Birligi
Ilkesi

Yonetim Alani
Tlkesi

Yonetim
Basamaklari/
Hiyerarsi Ilkesi

Emir—Kpmuta
Birligi Ilkesi

Yetki Gocerme
Ilkesi

Sorumluluk
Ilkesi

Yetki ve
Sorumlulugun
Denkligi ilkesi

Yetki Diizeyi
Ilkesi

Is Boliimii ve
Uzmanlagma
Ilkesi

Ayrilik (Istisna)
Tlkesi

Denge ilkesi

Esneklik Ilkesi

3. Birimin yonetim yaklasimi-anlayisi sizce hangi yonetim kurami/kuramlari ile iliskilendirilebilir? Boyle
diistinmenize neden olan gézlemlerinizden &rnekler vererek yorumlayiniz.

4. Birimde ¢aligan hemgirelerin say1 ve niteliklerini (hemsire yardimcisi, saglik meslek lisesi, 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans, sertifikali, deneyim durumu, vb.) g6z dniinde bulundurarak hemsire insan kaynaginin
ozelliklerini yorumlayimiz.

5. Birimin krokisini (raporunuza ekleyiniz) inceleyiniz.




6. Sorumlu hemsirenizle kurumdaki afet planinin islerligini ve bu plan kapsaminda yonetici hemsireler ve
hemsirelerin sorumluluklarini yorumlayiniz.

7. Hemgirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yonetmelik, tiiziik ve yonergelerin isimlerini yaziniz.

8. Hemsgire ve sorumlu hemsirenin is tanimini1 uygulama ile karsilastirarak yorumlayimiz.

9. Birimdeki destek hizmetleri (yemekhane, camasirhane, temizlik, eczane, tibb1 malzeme saglama, vb.)
belirterek, nasil yiiriitiildiiglinii ve hemsgirelerin bu hizmetlerden nasil etkilendigini yorumlayimiz.

3- iletisim ve Catisma Yénetimi; Uygulamaya ¢iktigimiz birimde gozlem yaparak, konu ile ilgili kurumsal bilgi
sistemini kullanarak ve ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorulari yanitlayiniz.

1. Birim igi ve dis1 iletisimin (s6zli, yazili) nasil oldugunu inceleyerek yaziniz.
(Calisanlarin giinliik is boliimii, takim toplantilari, vizit raporu, ilan tahtasi, kod alarmi, ¢cagn zili, telefon, ¢agr
cihazi, vb.).



2. Uygulamaniz boyunca, meslektagslar arasinda (hemsire-hemsire, hemsire-sorumlu hemsire) iletigim iligkilerini
yorumlayiniz. Uygun olmayan iletisimin yol agabilecegi durumlar1 ve olasi sonuglarini agiklayiniz. Meslektaslar
arasindaki iletisimi iyilestirme ve dayanigmayi gii¢clendirmeye iliskin onerilerinizi yaziniz.

3. Birimde, hasta teslimi ve/veya hastanin klinik durumundaki degisikligin iletilmesi sirasinda, kullanilan
iletisim yontemini inceleyerek agiklayimniz.

4. Bir hastanin klinik durumundaki degisiklige yonelik iletisimi ya da hasta teslimini asagida gosterilen SBAR
yontemine gore yapiniz.

S - Durum (Situation)

B - T1ibbi 6ykii (Background)

A - Degerlendirme (Assessment)

R - Oneri (Recommendation)

5. Birimde, gozlemlediginiz veya olasi bir ¢atismay1 asagidaki bagliklar altinda analiz ederek yorumlayimiz.

Yasanan olay1/durumu kisaca agiklaymiz.

Catismanin kim ya da kimler arasinda gerceklestigini
yaziniz.

Catismanin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenleri yaziniz.

Catismanin taraflar, kurum ve hizmet iizerindeki etkileri
nelerdir? Ag¢iklaymiz.

Catigsma ¢oziimiine yonelik hangi girisimlerde bulunuldu?
Aciklayiniz

Yonetici hangi catisma ¢6zme stratejisini kullandi?
Aciklaymniz.

Catigsma ¢oziim siireci sonrasi ne tiir sonuglar ortaya ¢ikt1?
Yorumlayiniz.
(Catisma ¢6ziim stratejisinin etkinligini degerlendiriniz)

Siz yonetici olsaydiniz hangi ¢atisma ¢oziim stratejisini
kullanirdiniz? Nedenini agiklaymiz.




4- Sorun Cozme: Uygulamaya ¢iktigimz birimde gozlem yaparak ve ilgili kisilerle goriiserek asagidaki
sorular1 yanitlayiniz.
1. Biriminizde, hemsirelik hizmetleriyle ilgili gozlemlediginiz sorunlarin listesini yaziniz.

2. Bu sorunlardan birini nedenlerini de belirterek sorumlu hemsirenizle birlikte seciniz. Sorun olarak sectiginiz
olay1/durumu kisaca agiklayiniz.

3. Sectiginiz sorunu asagida gosterilen balik kil¢ig1 yontemine gore inceleyiniz.

Insan Ccvrc\

Yontem Yonetim Malzeme




4. Bu sorunu ¢ozmek i¢in en az 3 tane ¢oziim liretiniz.
1-

5. Cozim onerilerinizi uygulanabilirliklerini ve sonug verme potansiyeli agisindan asagidaki tabloya gore
degerlendiriniz. Hangi ¢6ziimii hayata gecireceginize karar veriniz.

Sorun:

Hedef:

(Coziim segenekleri Ustiin Yoni Zayif Yonil

(Coztumlerinizi dncelik sirasina gore listeyiniz




5- Kalite ve Degisim Yonetimi: Kurumda uygulanan kalite yonetimi hakkinda bilgi edinerek, uygulama
yaptigmiz birimde hemsirelik hizmetlerini gdzlemleyerek ve uygulamalar1 degerlendirerek asagidaki sorulari
yanitlaymiz.

1. Uygulamaya ¢iktiginiz kurum, ulusal veya uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edilmis mi? Akredite
eden kurulusu, akreditasyonun agik adini ve akredite belgesinin gegerlilik siiresini yaziniz. (Birden fazla ise
hepsini listeleyiniz). [Halen hazirlik asamasinda olan kurumlar igin, yetkili kisi ile goriiserek hangi asamada
oldugunu ve yapilan ¢aligmalar1 belirtiniz].

2. Kurumun Kalite politikas1 agiklanmis m1? Ag¢iklanmig ise kurumun kalite politikasini verilen hizmet ile
karsilagtirarak degerlendiriniz.

3. Hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren dokiimanlari (prosediir, talimat, liste ve formlar) inceleyiniz.
Incelediginiz dokiimanlardan birini seginiz ve uygulandig1 bigimi ile bilimsel yazindaki bilgiyle (6rnegin
kanit temelli uygulamalar) karsilastirarak degerlendiriniz ve yenilenmesi gereken noktalari raporunuza
ekleyiniz.

4. Sorumlu hemsire ile goriiserek hemsirelik hizmetlerinde izlenen kalite gostergelerini (indikatorlerini)
(yonetim, bakim, egitim gostergeleri vb.) listeleyiniz.

5. Sorumlu hemsire ile goriiserek birim yéneticileri tarafindan olusturulan Diizeltici ve Onleyici Faaliyetleri
(DOF) inceleyiniz. Genel olarak hangi konular hakkinda DOF acildigim1 ve DOF agilma kararinin nasil
verildigini 6grenerek belirtiniz.

6. Hemsirelik bakim protokol/talimatlarindan birkag tanesini (adini, amacini, kapsamini ve igerigini)
inceleyerek, hemsirelerin uygulamalarini protokoller dogrultusunda gergeklestirip gergeklestirmedigini
yorumlayiniz/degerlendiriniz.



10.

11.

12.

13.

Birimde kullanilan kaza ve tibbi hata bildirim/raporlama sistemlerini kisaca agiklayiniz.

Bildirim/raporlama konusundaki engelleri géz 6ntinde bulundurarak bildirimi artirmak igin dnerilerinizi
kisaca agiklayiniz.

Birimde gorevli hemsireler hangi risklerle karsilasmaktadir? Size gore en yiiksek risk olusturan konulardan
baglayarak listeleyiniz. Nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Kurumda/birimde hangi konularda degisime gereksinim oldugunu diistiniiyorsunuz? Agiklayimiz.

Birimde belirlediginiz degisim konularindan birini secerek bu degisimin gergeklestirilmesinde hangi
degisim stratejilerinin kullanilmasi gerektigini nedenleri ile agiklayiniz.

Birimde belirlediginiz degisim konusunu gergeklestirirken degisimi kolaylastirici ve engelleyici durumlar
neler olabilir? Yaziniz.

Birimdeki hemsirelerin degisime karsi genel tutumlarimi gézlemleyerek olasi direng nedenlerini
yorumlayiniz.



6- Onderlik: Uygulama yaptiginiz birimdeki yonetici hemsireyi ve hemsireleri gézlemleyerek, bugiine kadar
edindiginiz deneyimlerinizi gdz oniinde tutarak ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorular
yanitlaymiz.

1. Uygulamaya ¢iktiginiz birimin sorumlu hemsiresini gézlemleyerek, asagidaki dnderlik 6zellikleri agisindan
degerlendiriniz.

» Amag belirleyebilme (kisisel, mesleki, ¢alistigi birime 6zgii, birimde birlikte ¢alistigi astlarin1 etkilemeye ve
hasta bakimini iyilestirmeye yonelik amaglar1 veya hedefleri nelerdir):

» Sahip oldugu gii¢ kaynaklarinin farkinda olma ve gerektiginde bunlar1 kullanabilme (hangi gii¢ kaynaklarina
sahip oldugunu ve bunlari nasil kullandigin1 6rnekleyerek aciklayiniz):

* Yenilik¢i olma ve degisim yaratabilme (¢alistigi kurumda veya birimde is ve isleyisle ilgili yeni uygulamalar
yasama geciriliyor mu? Kendisi ¢aligtigi alanla ilgili yenilikleri izliyor mu? Calisanlarda degisim ve yenilikle
ilgili inang, istek yaratabiliyor mu?):

* Calisanlari giiglendirme ve giidiilemesi (¢alistig1 birimde gorev yapan ¢alisanlari/astlarini giiclendirmeye
iliskin yaptig1 caligmalar1, ¢alisanlarinin yaninda olma ve onlar1 desteklemeye iligkin tutum ve davranislarini,
onlar1 ¢galigmaya daha istekli kilmak ve giidiilemek amaciyla yaptigi calismalari vb. kisaca agiklayiniz):

2. Birim yonetici hemsiresi/servis sorumlu hemsiresinin 6nderlik yaklagimini/ tarzini, dnderlik kuramlarini géz
ontinde bulundurarak degerlendiriniz.

3. Uygulama yaptiginiz birimdeki hemsireleri etkili izleyen davranislari agisindan degerlendiriniz.

4. Birimde giiclii olarak gordiigiiniiz bir hemsire veya yonetici hemsireyi/sorumlu hemsireyi diisiinerek, hangi
gii¢c kaynaklarma sahip oldugunu yaziniz?
Gii¢ kaynaklari:



5. Onderlik 6zellikleri agisindan kendi 6z degerlendirmenizi yapiniz.
« Etkili bir 6nder oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Etkili bir dnder oldugunuzu diisiindiiren 6zellikleriniz
nelerdir?

7- Hemsire insan Giiciiniin Planlanmasi ve Gorevlendirilmesi: Uygulama yaptigmiz birimde
$ Y9 yaptig
gozlem yaparak, kayitlar1 inceleyerek ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

1. Birim yatak sayist:

2. Birimdeki hemsire sayist:
3. Birimdeki hemsirelerin egitim, deneyim, varsa sertifika vb. durumu:

4. Birimdeki vardiyalardaki hemsire-hasta oran:

5. Hemsire is yiikiiniin belirlenmesinde dogrudan hasta bakim girigsimleri, dolayli hasta bakim girigimleri ve
birim/iiniteye ait iglevleri listeleyiniz:

Dogrudan Hasta Bakim Girisimleri Dolayh Hasta Bakim Girisimleri Birim/Uniteye Ait Islevler




6.

10.

Birimde hemsire ¢alisma ¢izelgelerinin hangi dl¢iitler dogrultusunda nasil ve kim tarafindan hazirlandigini,
onaylandigim ve bu gizelgelerin kurum i¢i dagitiminin nasil oldugunu inceleyerek agiklayimiz:

Onaylanmug/yiirtirlikkte olan ¢alisma ¢izelgesi tizerinde degisiklik yapilmasi gerektiginde nasil bir
uygulamanin oldugunu inceleyiniz:

Birimde hemsirelik hizmetleri ile ilgili insan giicli planlamasinin nasil yapildig1 hakkinda sorumlu
hemsirenizden bilgi alarak agiklaymmiz (vardiyalara gére hangi tip ve sayida hastaya, hangi nitelik ve sayida
hemgsire gerekli, vb.):

Birimdeki hastalarin “Rush Medicus Hasta Siniflandirma Sistemi” araciligiyla (asagida verilen) hemsirelik
bakim gereksinimlerini belirleyiniz. Birimde bir giinde ¢alismasi gereken hemsire sayisini hesaplaymiz (1
hemgsirenin 3 vardiyali sistemde 1 giinde 8 saat calistig1 kabul edilmektedir)

Birim igin belirlemis oldugunuz giinliik ve toplam hemsire sayisina gére birimin vardiya planina gore {i¢
vardiya diizenine gore iki haftalik ¢alisma ¢izelgesini hazirlayiniz.

Asagidaki formiile gore birimde ¢alismasi gereken toplam hemsire sayisini hesaplayiniz.
Birimde ¢alismasi gereken toplam hemsire sayist =axb X ¢

a=

(c-d)yxe
Her hasta icin gerekli siire (Toplam giinliik hemsirelik bakim siiresi/hasta say1si)

b= Ortalama hasta sayis1

c= Yillik giin say1st

d=Her personelin bir yilda izinli oldugu giin sayis1 (hafta izinleri, resmi tatiller, yillik izinler vb.)
e= Her personelin giinliik caligma saati



Ogrencinin ad1 ve soyadu: ) » o )
RUSH-MEDIKUS HASTA SINIFLAMA OLCEGI - HASTA SINIFLANDIRMA OLCUTLERI*

..............................

SERVISI (....... YATAK) Tarih:

Puan | Islemler 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14| 15
3 Kabul Edilme
2 Taburcu Edilme
24 Suursuz
18 Inkontinans
15 Oryantasyonu Bozuk
12 | Korliik veya ileride derecede gorme bozuklugu
9 Izolasyon
9 Kismi hareketsizlik
24 | Tam hareketsizlik
24 | Monitore baglt
24 | Respiratore bagh
24 | Kapsaml yara/deri bakim
6 Trakeostomi
10 Yatak istirahati
5) Yardimla kalkar
3 Yardimla banyo yapar
4 Total banyo
3 Yardimla beslenme (tiip/oral)
10 | Tamamen beslenme (tiip/oral)
2 Aldigi-Cikardig Izlemi
2 Ornek toplamast
8 Tiip bakimi
6 Oksijen terapi
12 2 st ara veya daha sik vital bulgu
12 L.V. girisimler
12 | Ozel Egitim Gerekli
12 | Ozel Emosyonel Destek
3 Tam Testleri hazirligi
TOPLAM PUAN
DUZEY
BAKIM SAATI
Hasta Tipi (Puan) DUZEY BAKIM SAATI
0-24 Puan Tip | 24 saate 0-2 saat bakim
25-48 Puan Tip 1l 24 saatte 2-4 saat bakim
49-120 Puan Tip 1 24 saatte 4-10 saat bakim
120 Puan Ustii Tip IV 24 saatte 10 saat ve tizeri bakim

Kaynak: Velioglu P. (1993). Yo6netime yardimci teknikler. Z. Bildirici (ed.). Saglik Kurumlar1 Yo6netimi
(TC Anadolu U. Yaymlari No:175. A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlart No:351). Eskisehir, Tiirkiye: Etam A.S.




Calisma Cizelgesi

Hemsire
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11. Klinik uygulamaniz sirasinda yaptiginiz gézlem ve goriismelere dayali olarak, birimde hangi hemsirelik
bakim sunum yonteminin/yontemlerinin kullanildiginm yaziniz;

12. Siz sorumlu hemsire olsaydiniz, bu birimde hangi hemsirelik bakim sunum yénteminin kullanilmasini
saglardiniz? Gerekgesi ile agiklayiniz;

13. Vardiyalar arasinda ya da birimler arasinda bakimin biitiinliigiinii saglamak i¢in hangi 6nlemleri aldiklarini
sorumlu hemsirenizden dgrenerek (6rnegin nébet tesliminin sozlii ve/veya yazili olarak nasil yapildigi,
vardiya teslim formu, vb.) raporlayiniz;

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitim ve Kariyer Gelistirme; Uygulama yaptigimiz birimde yonetici
hemgsire ve hemsirelerle goriiserek ve gozlem yaparak asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

1-Olasi is segeneklerinizi arastirarak, is ilani sitelerinden hemsire ilanlarini inceleyiniz.

+ Bu ilanlarda yer alan hemsirelerden beklenen 6zellikleri listeleyiniz.

+ Kendinizi bu 6zellikler agisindan degerlendiriniz.

« Is bagvurusu yapmak iizere kuramsal bsliimde verilen bilgiler dogrultusunda 6zgegmisinizi hazirlaymz.
Raporunuza ekleyiniz.

2- Kurumda hemsirelerin ise aliminda izlenen adimlar1 ve birime yerlestirilmesinde dikkate alinan 6lgiitleri

belirtiniz.

3-Kurumda, hemsirelerin isten ayrilma oran1 (devir hiz1) dl¢iiliiyor mu? Olgiiliiyorsa belirlenen degeri
yorumlayiniz.



4-Hemsirelerin isten ayrilmalarinin nedenlerini yonetici hemsirenizle tartisarak, yorumlayiniz.

5- Kurumda/birimde, devir hizin1 azaltmak ve hemsireleri kurumda tutmak i¢in kullanilan stratejiler nelerdir?

6- Kurumun/birimin hemsirelerin kariyer gelisimini desteklemeye yonelik ¢aligmalarini 6grenerek yaziniz.

7-Hemsire olarak bu kurumda ¢alistiginiz1 diisiinerek, kariyer planinizi yapiniz.

8-Birimde hemsirelerin 6zlitk haklarindan yararlanmaya (yillik izin, hastalik ¢alisma saati, mesai, rapor/mazeret
izni, licret/prim 6demeleri vb.) iliskin yasanan sorunlari, gerekceleriyle belirtiniz.

9- Kurumda, hemsirelerin kuruma ve ise uyumunu saglamak i¢in basili veya elektronik ortamda galisanlarin
erisimine agik bir “Calisan/Personel El Kitab1” var ise inceleyiniz, yoksa el kitabinin i¢eriginde olmasi gereken
bagliklar1 belirtiniz.

10- Uygulama yaptiginiz birimde, yonetici hemsire veya birim hemsirelerinden birinin bir vardiyada yaptigi isin
analizini, asagidaki 6rnek “Is Analiz Formu” nu kullanarak yapimz ve raporunuza ekleyiniz.



iS ANALiZi FORMU ORNEGI

Asagidaki is analiz formundan yararlanarak bir hemsireyi izleyiniz. Yaptigi islevleri, sikligin1 ve yapilig siiresini
kaydediniz.

Analiz Edilenin;
Unvani:

Kurumu:

Birimi:

Vardiya:

Analizi Yapan:

Yapilan islevler (08.00-12.00/ 12:00/16:00) araliginda yapilan tiim is ve Saat Aralig

Yapilis Siiresi dk.
islemler)




IS ANALIZINDE HEMSIRE ISLEVLERININ GRUPLANDIRILMASI iLE iLGILI ORNEK LiSTE
Bakim, Tami-Tedavi, Es Giidiim Saglama

* Dogrudan yapilan hemsirelik bakim girisimleri; (hasta kabul ve taburcu islemleri, tiim bakimlar, hastanin
mobilizasyonu, psikolojik destek)

» Hastaya uygulanan tiim girisimler ve bunun es giidiimii

* Tiim ilag uygulamalar1 ve kayd, (oral, IM, 1V, SC...)

* Pre-op, Post-op bakim, izlemleri ve kaydi

* Yasam bulgularini 6lgme, kaydetme ve izleme

* Aldig1 ¢ikardigi sivi izlemi

+ Kan alma, tiim laboratuar tetkikleri ve es giidiimii, sonuglarin alinmasi

» Pansumanlar,

* Diger saglik ¢alisanlariyla hasta i¢in kurulan iletisim ve es giidiimiin saglanmasi, konsiiltasyon, bilgi alis-verisi
(hekim vizitlerine katilma)

Hemsirelik Yonetimi

* Caligma cizelgesi hazirlama ve gorev dagilimi yapma

» Toplantilar (astlar ve istlerle sorun ¢ozme, yonetsel islemlerle ilgili diizenli ve diizenli olmayan toplantilar)
» Hemsirelik vizitleri

» Hemsirelik bakimi, tani-tedavi islemleri, izlenmesi ve denetlenmesi

» Hasta dosyalari ve kayitlari inceleme

» Personelin ige alim1 ve goriismeler

» Performans degerlendirme

* Nobet teslim defteri ve vardiya raporunun denetlenmesi ve imzalanmasi

» Depo, sarf malzemelerin istenmesi, birime saglanmasi ve denetlenmesi

Destek Hizmetlerin Yonetimi

» Sekreterlik islemleri (hekim raporlari, kayitlar, taburcu dosyasi hazirlama, hasta listesi ¢gikarma, yemek
rotasyonu, diyet listesi hazirlama, demirbas kaydi, telefonlara bakma vb. tibbi sekreterlik igleri gibi)

* Birimin temizlik ve diizeninin denetlenmesi, bozulan yerlerin onarilmasinin saglanmasi, vb.

Egitim ve Kariyer Gelistirme

» Ogrencilere kilavuzluk, egitim ve denetim igin ayrilan zaman

* Hizmet i¢i egitim toplantilar1 (hemsirelere ve yardimci personele)

« Is bas1 egitimleri (hemsire ve yardime1 personele)

* Yeni personelin birime uyumunun saglanmasi

* Yeni alet ve malzeme tanitim ve kullanimi igin yapilan egitimler (yeni teknolojiye uyum)

« Saglik egitimi (bireye, hastaya, ailesine)

* Kariyer danismanlig

Arastirma

* Hemsirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili (diger saglik calisanlar1 ve meslektaslarla planlanmis) her tiirli
arastirma etkinlikleri

Dinlenme/Ozel

* Yemek, ¢ay ve sigara molalari i¢in ayrilan siire

« Ozel telefon goriismeleri, dzel ziyaretgi kabulii ve sohbet i¢in ayrilan zaman

* Calisanlarin kendi aralarinda giinlitk konugmalari (hasta, egitimsel, yonetimsel veya bir sorun ¢é6zmeye
yonelik olamayan) i¢in ayrilan sire.



11-Is analizi sonuglarmiza gére asagidaki tabloyu doldurunuz ve tabloyu yapilan isler ve yeterince zaman
ayirtlamayan isler agisindan hemsirenin sorumluluklar: dogrultusunda yorumlayiniz.

IS ICERIGININ GRUPLANMASI Toplam Siire

Bakim, Tani-Tedavi, Es Giidiim Saglama

Hemsirelik Yo6netimi

Destek Hizmetlerin Yonetimi

Egitim

Aragtirma

Diizenleme

* Sizce yo6netici hemgirenin/sorumlu hemsirenin isinin temel amaci nedir?

* Yonetici hemsirenizin yaptig1 temel/oncelikli islevler nelerdir?

 Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelerin y6netici hemsireden bekledikleri nelerdir?

* Sizce yonetici hemgirenin yeterince zaman ayiramadigi islevlerin bagliklar nelerdir?

» Sizce yonetici hemsirenin temel islevlerini/isini yapmasini engelleyen temel etmenler nelerdir?




12-Is analizi sonuglariniza ve gézlemlerinize dayali olarak “Yénetici Hemsire/Hemsire I¢in Is Tanimi
Formu”nu yasal diizenlemelerle karsilastirarak doldurunuz.

BIRIM SORUMLU HEMSIRESI/SERVIS HEMSIRESI IS TANIMI FORMU ORNEGI

Gorev Unvani:

Calistig1 Birim

Bagli Oldugu Birim

Kime Kars1 Sorumlu Oldugu

Kim / Kimlerden Sorumlu
Oldugu (Kendisine Bagh
Olanlar):

Gerekli Nitelikler:

Calisma Kosullari:

Isin Ozeti:

Gorev-Yetki ve
Sorumluluklar




Takim Calismasi; Uygulama yaptigimiz birimde yénetici hemsire ve hemsirelerle goriiserek ve gozlem
yaparak asagidaki sorular1 yanitlaymiz.

1-Kurumda ve birimde hangi tiir takimlarin oldugunu, bu takimlarin kimlerden olustugunu, ne siklikta
toplandigini ve gorevlerinin neler oldugunu asagidaki tabloda belirtilen sekilde agiklayiniz.

Takim Adlar:

Hastane Hastane
Yonetim Kurulu | Konseyi

Takim Tirt

Takim Uyeleri

Takimin
Gorevleri

Takimin
toplanma sikligi

Takimda
hemsireler var
mi1?

2-Hemygirelik hizmetleri béliimiinde hangi tiir takimlarin olusturuldugunu, bu takimlarin kimlerden olustugunu,
ne siklikla toplandigini ve gérevlerini asagidaki tabloda belirtilen sekilde agiklaymiz.

Takim Adlar:

Takim Turt

Takim Uyeleri

Takimin
Gorevleri

Takimin
toplanma sikhigi




3-Kendi takiminizi, etkili/basarili takimlarin 6zellikleri agisindan agagidaki tablo dogrultusunda degerlendiriniz.

Etkili takim Ozellikleri

Takimin hedefleri olusturulmustur.

Roller ve sinirlart tanimlanmustir.

Acik ve net iletisim, etkin dinleme vardir.

Etkili karar verme sistemi kullanilmaktadir (kararlar
katiliml1 alinir, goriisler agikga paylasilir, vb.).

Takim i¢i olumlu iklim vardir (giiven, saygt, birbirini
izleme ve destek, ortak hedefler i¢in ¢alisma).

Takim tiyelerinin uzmanlhig, bilgi, beceri ve yetenekleri
degerli goriiliir.

Catigmalar etkili yonetilir.

Gorevler is birligi ile paylasimli gergeklestirilir.

Takimda katilime1 6nderlik yaklagimi vardir.

Takim 6zdegerlendirmesini yapar.

4-Kendinizi etkili bir takim tiyesi olma 6zellikleri yoniinden degerlendiriniz

Etkili Takim Uyesi Rolleri

Her zaman (5)

Genellikle (4)

Bazen (3)

Nadiren (2)

Asla (1)

1. Takimin bir iiyesi olarak yapilacak isi sahiplenirim ve sorumluluk alirim.

2. Aldigim sorumluluklari ve gérevleri etkili sekilde yerine getiririm.

3. Takim tiyeleri konusurken séziinii kesmem, etkin dinlerim.

4. Takim tiyelerini, goriiglerini agiklamasi i¢in desteklerim.

5. Gereksinim halinde takim tiyelerini destekler ve yardimci olurum

6. Takim iginde giiven olusturmaya 6zen gosteririm

7. Takim tiyelerinin bilgi ve yeteneklerini degerli goriiriim.

8. Takimin basarimini artirmaya yonelik ¢aba gosteririm.

9. Takim igi ¢atismalarda ¢6ziime y6nelik hareket ederim.

10. Takim i¢inde uyumlu/is birlik¢i olmaya ¢alisirim.

11. Takim i¢i alinan Kararlara katilirnm

12. Takim i¢inde kararlarin katilimei /paylasimli olarak alinmasini desteklerim

13. Gerektiginde takimin dnderligini iistlenirim

14. Takim tiyelerine basarimini artirmaya yonelik geri bildirim veririm

15. Etkin bir takim tiyesi olarak 6z degerlendirme yaparim.

Degerlendirme

5-28 puan: Etkisiz takim tiyesidir.

29-51 puan: Takim tiyesi olarak yer alsa da yeterince etkili (aktif ve destekleyici) degildir.
52-75 puan: Etkili takim tiyesidir.




10- Basarim Degerlendirme ve Giidiileme; Uygulama yaptigimz birimde yonetici hemsire ve
hemsirelerle goriiserek ve gézlem yaparak asagidaki sorulari yanitlayiniz.
1- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirmesinde kullanilan yontemler nelerdir?

2- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirmesi ne kadar siklikla yapilmaktadir?

3- Birimde hemsirelerin performans degerlendirmesi kimler tarafindan yapilmaktadir?

4- Kurumda/birimde hemsirelerin performans degerlendirme sonuglarinin “degerlendirilenlerle” paylasiima
durumunu ve ne sekilde paylasildigini (yazili ve/veya goriisme yaparak) aciklaymiz.

5- Birimde hemsirelerin giidillenme ve is doyum diizeylerini gézlemleyerek, giidiilenmelerini ve is doyumlarini
olumlu ve olumsuz etkileyen durumlari yaziniz.

6- Kurumda/birimde yo6netici hemsirelerin, hemsirelerin giidiilenmesi Ve is doyumlarinin saglanmasina yonelik
hangi giidiilenme araclarini kullandigini yaziniz.

» Ekonomik Araglar:

* Psikolojik ve Sosyal Araglar:

» Orgiitsel ve Yonetsel Araclar:

7- Birimde gorevli hemgirelerin giidiilenme diizeyini ve is doyumunu artirmak i¢in onerdiginiz giidiilenme araglarini
yaziniz.

8- Bu birimde ¢alistiginiz1 diistindiigiintizde, giidiilenme diizeyiniz nasil olurdu ve sizi giidiilemek ve is doyumunuzu
artirmak i¢in hangi araglarin kullanilmasini isterdiniz, yaziniz.



“Hemsirelikte Yonetim Dersi Uygulama Kilavuzu” icinde yer alan 6grenci 6devlerinin degerlendirilmesi
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1-Kurumun Y6netim ve Orgiitlenmesi

2-Hemgirelik Hizmetlerinin Yonetim ve Orgiitlenmesi

3-lletisim ve Catisma Yonetimi

4-Sorun Cozme

5-Kalite ve Degisim Y 6netimi

6-Onderlik

7-Hemsire Insan Giiciiniin Planlanmasi ve
Gorevlendirilmesi

8-Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Egitim ve
Kariyer Gelistirme

9-Takim Calismas1

10-Basarim Degerlendirme ve Giidiileme

Toplam Puan

Kaynak: Tatar Baykal, U ve Ercan Tiirkmen, E. (Eds). Hemsirelikte Y&netim Dersi Ogrenci Uygulama Kilavuzu.
1. Baski. (2022). Akademi Basin ve Yayncilik. Istanbul
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